
چکیده
ام��روزه در آموزش و پ��رورش بر  خ��اف گذش��ته توج��ه زی��ادی ب��ه 
یادگیرندگان و ش��رایط یادگیری آن ها می شود. همان طور که می دانیم، 
در آموزش و یادگیری حیطة شناختی، روانی- حرکتی و عاطفی داریم. 
امروزه بر خاف گذش��ته که به حیطة ش��ناختی توجه و تاکید بیشتری 
می ش��د، به حیطة عاطفی توجه خاص��ی مبذول می دارند. در این میان، 
انگیزش فراگیرندگان از موارد مهم حیطة عاطفی به حساب می آید. این 
مؤلفة مهم، برای دانش آموزان با ناتوانی هوشی بسیار حائز اهمیت است؛ 
چرا که این نوع فراگیرندگان به دلایل مشکاتی که دارند، در انجام امور 
درس��ی و روزمره خیلی زود دچار یأس و ناامیدی می شوند و به تبع آن، 
هیچ انگیزه ای برای ادامة کار ندارند. با توجه به مطالب ذکر شده، نقش 
مش��اوران و معلمان کودکان استثنایی بس��یار مهم به نظر می رسد. آنان 
باید عاوه بر ش��ناخت کامل دانش آموزان خود، راه های افزایش انگیزش 
آن��ان را پی��دا کنند و آن را در مواد درس��ی و آموزش��ی لحاظ کنند تا 

دانش آموزان بتوانند از حداکثر توانایی های خود استفاده کنند. 

کلیدواژهها: انگیزش، ناتوانی هوشی، مشاور، راهبرد

انگیزش
اصط��اح انگی��زش1 را می ت��وان عام��ل نیرودهن��ده، هدایت کننده و 
نگهدارندة رفتار تعریف کرد )سیف، 1٣٨2(. همچنین انگیزه را به صورت 
نیاز یا خواس��ت ویژه ای که انگیزش را موجب می شود، تعریف کرده اند. 
انگی��زه و انگیزش غالب��اً به صورت مترادف به کار می رون��د. با این حال، 
می توان انگیزه را دقیق تر از انگیزش دانس��ت؛ به این صورت که انگیزش 
را عامل کلی مولد رفتار دانس��ت اما انگیزه را علت اختصاصی یک رفتار 
خاص به حس��اب آورد. مثاً وقتی می پرس��یم چرا فان ش��خص رفتار 
خاصی انجام می دهد، به دنبال انگیزة او هس��تیم. اصطاح انگیزه بیشتر 

در اشاره به رفتار انسان به کار می رود )سیف، 1٣٨2(. 

ناتوانی هوشی
رایج تری��ن تعریف برای کودکان درگیر با این مش��کل، تعریفی اس��ت 
که انجمن عقب ماندگی ذهنی آمریکا AAMR به دس��ت داده اس��ت: 
کودکانی که نمرة آزمون هوش��ی آن  ها از دو انحراف استاندارد پایین تر 
باش��د و در دو یا چند رفتار سازشی با مشکاتی روبه رو باشند )نادری و 

سیف نراقی، 1٣٨2(. 

نقش مشاوران در انگيزش 
عقب ماندگــان ذهنی

رضا گرجی، كارشناس ارشد روان شناسی و آموزش كودكان استثنايی
احمد محمودی، كارشناس ارشد روان شناسی و آموزش كودكان استثنايی

کــودکــان اسـتثنايی



ی��ا عزت نفس اس��ت. پیامدهای مثبت رفتار ک��ه به علت های 
درونی چون توانایی و کوشش نسبت داده می شود، در شخص 
احس��اس غرور و عزت نفس یا اعتماد به خ��ود ایجاد می کند. 
ام��ا موفقیتی که به علل بیرونی چ��ون بخت و اقبال یا کمک 
دیگران نسبت داده می ش��ود، احساس غرور و اعتماد به خود 
ایج��اد نمی کند. مثالی ب��رای این مورد، گرفت��ن نمرة 18 از 
معلمی است که همواره به همة دانش آموزان نمرة از 18 به بالا 
می دهد )علت بیرونی(. در این حالت نمرة 18 دانش آموز در او 
احساس غرور ایجاد نمی کند. در مقابل، دریافت نمرة بالاتر از 
18 از معلم��ی که تعداد کمی از دانش آموزان از او نمرة بالاتر 
از 18 می گیرند، منجر به ایجاد احساس غرور و اعتماد به نفس 
در دانش آموز می ش��ود؛ زیرا در این حال��ت یک منبع درونی 
)توانایی یا سعی و کوشش( علت موفقیت فرد به حساب می آید.

در واق��ع، مفهوم خود ی��ا خودپندارة یادگیرن��ده به الگوی 
نس��بت دادن او وابسته اس��ت. فردی که برای موفقیت دارای 
م��کان درونی کنترل )من موفقم؛ زیرا توانا هس��تم یا می دانم 
چگونه از عهدة کارم برایم( و برای شکست دارای منبع کنترل 
بیرونی اس��ت )خراب کردم؛ چون بدشانسی آوردم( با تکالیف 
مختلف یادگی��ری با نوعی مفهوم خود مثبت برخورد می کند 

)سیف، 1٣8۲(. 

٣. نظریة اتکینسون4
به نظر اتکینسون رفتار به س��وی پیشرفت ناشی از تعارضی 
اس��ت که بین گرای��ش نزدیکی و دوری به وج��ود می آید. در 

میتوانانگیزش
راعاملکلیمولد
رفتاردانستاما
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اختصاصییک
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نظریه های انگیزش
در مورد هر انگیزشی نظریات متفاوتی وجود دارد ولی ما در 

اینجا فقط به سه مورد اشاره می کنیم. 

١. نظریة برانگیختگی
اصط��اح برانگیختگی به حالت تهییج، توج��ه، یا گوش به 
زنگ بودن اش��اره می کند. برانگیختگ��ی از معدود متغیرهای 
انگیزش��ی است که برای آن شاخص های قابل مشاهده و قابل 
اندازه گیری فیزیولوژیکی وجود دارد. منابع اولیة برانگیختگی 
گیرنده های دور هستند؛ مانند اندام های شنوایی و بینایی، اما 
منابع دیگ��ر تحریک از جمله فعالیت مغز نیز می توانند منجر 
به برانگیختگی ش��وند. هب )١٩۵۵( رابطة س��طح تحریک و 
کارکرد ش��ناختی را در چهارچوب نظری��ة برانگیختگی خود 
توضیح داده اس��ت. به باور هب، محرک در صورتی بیشترین 
اثر را دارد که سطح بهینة برانگیختگی را تولید کند. هنگامی 
که س��طح برانگیختگی بس��یار پایین اس��ت، مانند زمانی که 
ارگانیس��م در خواب به س��ر می برد، اطاعات حسی رسیده به 
مغز نمی توانند مورد استفاده قرار گیرند. به همین منوال، وقتی 
که سطح برانگیختگی بس��یار بالاست، مقدار زیادی اطاعات 
به وسیلة کرتکس تحلیل می شوند و اغلب پاسخ های متناقض 
یا رفتار نامربوط را به دنبال می آورند. این بدان معنی است که 
کارکرد بهینة کرتکس و در نتیجه عملکرد بهینه، زمانی وجود 
دارد که س��طح برانگیختگی نه خیلی زیاد است نه خیلی کم. 
رابطة پیش��نهادی بین سطح برانگیختگی و عملکرد در شکل 

زیر آمده است )سیف، ١٣٨۲(. 

 2. نظریة اسناد2
نظریة نس��بت دادن ی��ا نظریة اس��ناد از آن برن��ارد واینر٣ 
است. به نظر واینر انگیزش پیش��رفت پدیده ای انعطاف پذیر و 
قابل تغییر فرض ش��ده اس��ت. طبق این نظریه چگونگی تفکر 
)ادراک و تفسیر( افراد دربارة علت های موفقیت و شکستشان 
تعیین کننده اصلی انگیزش پیش��رفت آنان به حساب می آید ، 
ن��ه تج��ارب تغییرناپذی��ر دوران نخس��تین زندگی )س��یف، 
١٣٨۲(. به نظ��ر واینر اکث��ر تبیین های افراد از شکس��ت ها و 
موفقیت هایش��ان دارای سه بعد یا جنبة مهم است: درونی در 
مقابل بیرونی، با ثبات در مقابل بی ثبات و قابل کنترل فرد در 

مقابل غیر قابل کنترل فرد )سیف، ١٣٨۲(.
یکی دیگر از پیامدهای نس��بت دادن های علیّ دربارة منابع 
درون��ی و بیرونی کنترل رابطة آن با احس��اس احترام به خود 
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ه��ر رفتار مؤثر احتمال موفقیت )و در نتیجه احس��اس غرور( 
و احتمال شکس��ت )و در نتیجه احس��اس شرمساری( وجود 
دارد؛ بنابراین نیرومندی رفتار مورد انتظار برای تصمیم گیری 
ارگانیس��م مبنی بر ادامه یا قطع رفتار تعیین کننده اس��ت؛ به 
عب��ارت دیگر، انگیزة پیش��رفت نتیجة تع��ارض هیجانی امید 
به موفقی��ت و ترس از شکس��ت تلقی می گ��ردد. وجه تمایز 
نظریة اتکینس��ون از دیگر صاحب نظران پژوهش های انگیزش 
این اس��ت که وی بر تفاوت های فردی بس��یار تاکید می کند 

)خداپناهی، 1385(. 

انگیزش و عوامل مرتبط با آن در کودکان با ناتوانی هوشی
یک��ی از عوامل مهم در یادگی��ری، انگیزش و بازخورد مثبت 
به مواد درس��ی مربوط اس��ت. تمایل ب��ه درس و عاطفه قوی 
به محیط آموزش��گاه ک��ودک را در حرکت و نیل به هدف های 
آموزشی تقویت می کند. اچ. کارل. هی وود5 خاطرنشان می کند 
که کودکان عقب ماندة ذهنی به وس��یلة عوام��ل بیرون از خود 
برانگیخته و تحریک می ش��وند و چنانچه محیط آموزشی آنان 
آرام ، راحت و ایمن باش��د ، خش��نودی حاص��ل از یادگیری در 
آن��ان افزایش می یابد. وی ن��وع انگیزش افراد عقب ماندة ذهنی 
را بهداش��ت مدار6 می نامد. ل��ذا مربیان بای��د در ایجاد علاقه و 
انگیزه های مطلوب و کارآمد در کودکان عقب ماندة ذهنی با در 
نظر گرفتن تفاوت های فردی و مقاطع مختلف آموزش��ی آنان، 

سعی و تلاش فراوان کنند. )شریفی درآمدی، 1373(.
بلیر، گرینبرگ و کرنیک7 )۲۰۰۴(کودکان با ناتوانی هوش��ی 
خفیف را در دو گروه تقس��یم کردن��د. در یک گروه با توجه به 
 MA و در گروه دیگر با توجه به سن هوشی CA سن تقویمی
جای دهی ش��دند. در ارزیابی اولیه کودکان به لحاظ سن عقلی 
رفتار مناسبی از خود نشان دادند؛ ولی با توجه به سن تقویمی 
رفت��ار مناس��بی از خود بروز ندادن��د. در ارزیاب��ی ثانویه رفتار 
هدف گرا8 )هدف مدار( هیچ تفاوتی بین دو گروه وجود نداشت. 
همبستگی بین انگیزش دو گروه شبیه کودکان با ناتوانی هوشی 
خفیف بود. در پایان این قسمت به دو نمونه از راه های ارزیابی و 

سنجش انگیزش کودکان با ناتوانی هوشی می پردازیم.
دک��ر، نان، اینفل��د، تانگ و ک��وت9 )۲۰۰۲(برای س��نجش 
مش��کلات رفتاری و هیجانی کودکان با ناتوانی هوشی از طیف 
خفیف تا ش��دید از سیاهة رفتاری رشد1۰ که پنج خرده آزمون 
داش��ت، اس��تفاده کردند. خرده آزمون ها عبارت ان��د از: مخل/
ض��د اجتماعی11، در خ��ود فرورفتگی1۲، آش��فتگی ارتباطی13، 
اضطراب1۴ و ارتباطات اجتماعی15. از س��وی دیگر پژوهشگرانی 
همچون اینفلد و تانگ16 )1995( یک چک لیست رفتاری رشد 
را برای س��نجش آشفتگی رفتاری و هیجانی کودکان با ناتوانی 
هوشی خفیف ، متوسط، ش��دید و عمیق تهیه کردند. آن ها در 
یک مجموعه 96بخشی، نمونه ای 1۰93نفری انتخاب کردند که 
روایی درونی و روایی هم زمان آن نیز س��نجیده و محاسبه شد. 
انگیزش در جنبه های متفاوتی بروز می کند. در اینجا س��عی 

می کنیم چند مورد از مهم ترین آن ها را بررسی کنیم. 

1. شایستگی17
ابتدا باید یادآور ش��د ک��ه برای این کلم��ه مترادف هایی نیز 
قرار داده اند؛ از جمله به کفایت و کارایی می توان اش��اره کرد. 
رابرت. دبلیو. وایت18 )196۰( شایستگی را در معنای بیولوژیک 

و بس��یط آن، لیاق��ت ی��ا توانای��ی در انج��ام کار تعریف کرد. 
به نظر پیاژه )1952( الزام زیس��تی توصیف ش��ده برای تمرین 
مهارت های جدیداً رش��دیافته، انگیزش شایس��تگی است. این 
افزایش شایستگی به یک تجربة هیجانی مثبت منجر می شود 
که »احساس کارآمدی« نیز نامیده می شود. این تجربة هیجانی 
مثبت درونی اس��ت که باعث تقویت رفتار می ش��ود ) استیپک 

دیبورا، ترجمة رمضان زاده و عمویی، 1380(. 
ک��ودکان نه تنها در زمانی که به واس��طة انگیزه های قوی در 
کنش متقابل با محیط به جلو رانده می شوند، بلکه در لحظات 
فراغت نیز مدام س��عی می کنند به بررس��ی، اکتشاف، تغییر و 
کنترل جهان پیرامون خود بپردازند. این نظریه به این موضوع 
اش��اره می کند که اگر کودکان برانگیخته نشوند، شایستگی یا 
کارآمدی آن ها رش��د نخواهد کرد. در کودکان با ناتوانی هوشی 
به علت کم بودن این برانگیختگی احس��اس کهتری ناش��ی از 
نامناس��ب بودن محیط یا مش��کلات دیگر دیده می ش��ود. در 
محیط مدرس��ه و مخصوصاً کلاس این موضوع نمود بیش��تری 
پیدا می کند، چنانکه بچه های با ناتوانی هوشی، گاه با تکالیفی 
روبه رو می ش��وند که چون برایشان بسیار مشکل است، از انجام 
دادن آن لذت نمی برند و در نتیجه شایس��تگی در آن ها رش��د 
پیدا نمی کند. رشد نکردن این بعد از انگیزش باعث می شود که 
ای��ن گروه از کودکان به رغم تمایلات و آرزوهایش��ان در کلاس 
درس و زمین بازی در رقابت با گروه همس��الان ناموفق باشند. 

) رابینسون، 1975، 1377(. 

2. منبع کنترل19
طبق نظریة نسبت دادن یا اسناد جولیان روتر20 )1966( افراد 
از لحاظ اعتقاد به مکان کنترل به دو دس��ته تقسیم می شوند: 
گروهی که موفقیت ها و شکست های خود را به عواملی محیطی 
بی��رون از خود نس��بت می دهن��د. گروه اول ک��ه موفقیت ها و 
شکست های خود را به ش��خص خود )مثلًا، توانایی یا کوشش 
شخصی( نس��بت می دهند، »افراد دارای منبع درونی کنترل« 
نامیده می شوند و گروه دوم که موفقیت ها و شکست های خود 
را معمولاً به عوامل بیرون از خود )مثلًا س��طح دشواری تکلیف 
یا بخت و اقبال( نس��بت می دهند، اف��راد »دارای منبع بیرونی 

کنترل« نام گرفته اند )سیف، 1382(.
بیل��ر )1961( یک آزمایش دو مرحل��ه ای را با آزمودنی های 
بهنجار و عقب مانده در شکل پیچیده تری انجام داد. علاوه بر این 
آزمایش دو مرحله ای، او از یک پرس��ش نامه نیز جهت سنجش 
توانایی کودکان اس��تفاده کرد تا نتیجة رویدادهایی را که تحت 
کنترل خود آن هاس��ت، ببیند، و نیز گرایش آن ها را به تعویق 
پاداش و لذت بلافاصله به لحاظ کسب پاداش بهتری در آیندة 
نزدیک اندازه گیری کند. همان طور که بیلر پیش بینی می کرد، 
با افزایش س��ن، گرایش معنی داری به پاس��خ ب��ه راهنما های 
شکس��ت و موفقیت و تعویق خش��نودی وجود داشت. در عین 
حال گرایش کمتری جه��ت درک منبع کنترل به عنوان امری 
درونی به چشم می خورد. سن عقلی در مقایسه با سن تقویمی 
با روند شکل گیری این منبع کنترل ارتباط بیشتری داشت. بیلر 
نتیجه گرفت که در این ابعاد، رشد و تحول کودکان عقب مانده 
کندتر انجام می گیرد. پژوهش های بعد، همگی این نتیجه گیری 

را تأیید کردند )رابینسون، 1975ترجمه ماهر، 1377(.
یکی دیگر از نظریه های انگیزشی دربارة عملکرد کودکان عقب 

اختلالهیجانی
عنوانیاستکه
نشانمیدهد
کهفردرفتارهای
غیرسازشیازخود
نشانمیدهدو
ایندرحالیاست
کهاختلالرفتاری
میتواندبهنحو
دقیقتریتوصیف
کنندةمشکلات
اجتماعیشدن
دانشآموزانباشد
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ماندة ذهنی نظریه های انگیزشی- بهداشتی است. در این نظریه 
به دو نوع جهت گیری انگیزشی توجه می شود: یکی جهت گیری 
انگیزشی  مدار یا گرایش درونی- تکلیف است. افراد انگیزش مدار 
از درون برانگیخته می ش��وند. این اف��راد کار یا انجام تکلیفی را 
به واسطة ارضای درونی خود انجام می دهند. افراد با جهت گیری 
بهداشت- مدار از طریق عوامل خارجی برانگیخته می شوند. آن ها 
برای کسب پاداش های مادی و اجتماعی خارجی تکلیفی را انجام 
می دهند و به دنبال انجام کار، کمتر به رضایت درونی می اندیشند 
یا هرگز به این موضوع نمی اندیشند. تحقیقات نشان می دهند که 
اکثر افراد عقب ماندة ذهنی دارای منبع بیرونی کنترل هستند و 

عمل آن ها بر گرایش های انگیزشی بیرون از خود متمرکز است.
بدیهی اس��ت گرای��ش برون مدارانة اف��راد عقب ماندة ذهنی 
ناش��ی از شکست های مکرر آنان در انجام تکالیف محوله است. 
بنابرای��ن، مربی بای��د برای ایجاد و تقویت گرایش انگیزش��ی- 
مدار21 ی��ا قدرت کنترل درونی در ک��ودکان عقب ماندة ذهنی 

هرچه بیشتر تلاش کند )شریفی درآمدی، 1385(. 

٣. انتظار شکست ) آمادگی شکست (22 
وقت��ی افراد در یک موقعیت جدی��د یا حتی در موقعیت های 
قبلی قرار می گیرند، معمولاً درب��ارة بازده عمل خود ایده هایی 
دارن��د. به این پدی��ده »انتظار- بازده« می گوین��د. برای مثال، 
موقعی که اف��راد عادی یا افرادی که هوشش��ان از افراد عادی 
بالاتر است، در موقعیت یادگیری قرار می گیرند، معمولاً انتظار 
دارند موفق ش��وند. از طرف دیگ��ر، کودکان عقب ماندة ذهنی، 
غالباً تاریخچه ای از رویدادها و تجارب شکست دارند و به همین 
دلیل، وقتی در موقعیت یادگیری قرار می گیرند، از همان ابتدا 
دچار »دلهرة انتظار شکست و ناکامی« می گردند. در حالی که، 
یک الگوی فردی عادی، انگیزشی و همراه با تلاش و رقابت برای 
کسب موفقیت لازم اس��ت تا کودکان عقب مانده برای اجتناب 
از شکس��ت کوش��ش کنند. انتظار شکست موجب می شود که 
کودکان عقب ماندة ذهنی تکالیف خود را در سطوح پایین تری 

از توانایی خود انجام دهند )شریفی درآمدی، 1385(. 

۴. آشفتگی هیجانی2٣ 
آش��فتگی هیجانی به طیف گس��ترده ای از شرایطی اطلاق 
می ش��ود که دامن��ة آن از تعارضات خفی��ف و موقّتی آغاز و 
به تنش ش��دید منجر می ش��ود. واژة اختلال هیجانی یکی از 
عناوینی اس��ت که به صورت��ی قابل جایگزین ب��رای توصیف 
اخت��لالات رفتاری به دنبال شناس��ایی رفتارهای نامناس��ب و 
احساس��ات غیرعادی یا اس��تثنایی یک فرد و محیط او به کار 
رفته اس��ت. اختلال هیجانی عنوانی اس��ت که نشان می دهد 
ک��ه فرد رفتارهای غیرسازش��ی از خود نش��ان می دهد و این 
در حالی اس��ت که اختلال رفتاری می تواند به نحو دقیق تری 
توصیف کنندة مش��کلات اجتماعی ش��دن دانش آموزان باشد 
)شریفی درآمدی، 1385(. آشفتگی هیجانی به معنای وجود 
شرایطی است که یک یا چند ویژگی زیر را در یک دورة زمانی 
طولان��ی تا حد قابل توجهی وجود داش��ته باش��د که به نحو 

معکوسی بر عملکرد آموزشی فرد تأثیر می گذارد:
الف : کم توان��ی در یادگیری مطالب که نتوان آن را از طریق 

عوامل روانی، حسی یا سلامتی توضیح داد. 
ب : کم توانی در ایجاد یا حفظ روابط بین فردی رضایت بخش 

با دوستان و معلمان

ج : وجود انواع نامناس��ب رفتارها یا احساس��ات نامناسب در 
شرایط عادی

د: یک حالت خلقی فراگیر در زمینة ناراحتی یا افسردگی
ه: تمایل به گس��ترش یا افزایش نش��انگان فیزیکی یا ترس 

همراه با مشکلات شخصی یا تحصیلی. 
این واژه ش��امل دانش آموزانی می شود که به روان گسیختگی 
)اسکیزوفرنی24( و در خود ماندگی )اوتیس��م25( دچارند. این واژه 
ش��امل کودکانی نمی شود که وضعیت نامناسب اجتماعی دارند، 
مگر اینکه مشخص ش��ود که آنان دچار اختلال هیجانی شدید 
هستند )شریفی درآمدی، ١٣٨5(. در کودکان آسیب دیدة مغزی، 
عوامل بیرونی و درونی ترکیب می ش��ود و به تش��دید اختلالات 

هیجانی می انجامد )رابینسون، ١٣77(. 

۵. ناکامی26
ناکامی نتیجة تداخل در یک فعالیت هدف دار است و علت تداخل 
وجود موانعی است که فرد را از دستیابی به هدف باز می دارد. در 
تعریف دیگر آمده اس��ت: تداخل حالتی است که واکنش تقویت 
شده منظم پیشین مورد تقویت قرار نگیرد. به عبارت دیگر، وقتی 
در ابتدا انتظار پاداش ایجاد شود و بعد ناگهان پاداش حذف شود، 
ناکام��ی پدید می آید )خداپناهی، ١٣٨5(. با توجه به مطلبی که 
گفته شد و با توجه به ویژگی های دانش آموزان با ناتوانی هوشی، 
معلمان و مش��اوران باید در ارائه و حذف پاداش ها کمال دقت را 

داشته باشند تا اثر عکس به دست نیاید.  

6. عزت نفس27
عزت نفس به رفتار س��الم بس��تگی دارد. زمان��ی که فرد از 
س��لامتی کامل برخوردار نباش��د و عزت نفس بالایی نداشته 
باشد، در رفتار خود عزت نفس پایین را نشان می دهد. تعریف 
و تمجید واقعی می توان��د عزت نفس را افزایش دهد اما برای 
کودکی که خودانگارة ناقص و معیوبی دارد، خطرناک اس��ت. 
البت��ه این مطلب تعریف و تمجی��د را در طی آموزش محکوم 
نمی کن��د. اس��تفادة قانونمن��د از تعریف و تمجی��د می تواند 
محرکی قوی برای کودک باشد؛ اما بچه ها به ادامة این تقویت 
ع��ادت خواهند کرد و اگر ای��ن تقویت ادامه پیدا کند احتمالاً 

اثرش را از دست می دهد. 
عوام��ل خارجی از قبیل تعریف و تمجید یا پاداش های مادی 
معمولاً اثر خود را در طولانی مدت از دس��ت می دهند. رش��د 
ع��زت نفس بالا در کودک به گذش��ت زم��ان و عوامل خارجی 
بس��تگی ندارد. عزت نفس بالا ثابت است و به عوامل داخلی از 
قبیل احس��اس اعتماد و کمال فردی بستگی دارد و به عوامل 
خارجی مثل تعریف و تمجید مربوط نمی شود. تعریف و تمجید 
ممکن است در آغاز کار محیط مثبتی برای افزایش عزت نفس 
فراه��م کند؛ به ویژه وقتی که متناس��ب ب��ا کار، واقع گرایانه و 
به صورت امری باش��د )ش��اطرلو، ١٣74(. اوگی��ر و هورنبای2٨ 
)١966(در دو گروه آزمایش و کنترل به تأثیر تقویت تفکیکی29 
در عزت نفس کودکان با اختلالات رفتاری و هیجانی پرداختند 
که در پایان به اثر بخش بودن این نوع تقویت در گروه آزمایش 
دس��ت یافتند. اسکالویک واس��کالویک٣۰ )2۰۰4( در پژوهشی 
دربارة دانش آموزان نروژی به این نتیجه رسیدند که پسران در 
مفهوم خود٣١، س��طح انتظارات٣2، انگیزش درونی٣٣ و ریاضیات 
نسبت به دختران در سطح بالاتری هستند؛ اما انگیزش درونی 

دختران در یادگیری زبان بیشتر است. 

یکیازعوامل
مهمدریادگیری،
انگیزشوبازخورد
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راه های افزایش انگیزش
١. در موقعیت ه��ای یادگیری ابتدا تکالیف آس��ان تر را قبل از تکالیف 
مش��کل تر ت��دارک ببینیم. این روش موجب می ش��ود ک��ه در کودکان 
عقب مانده میل به موفقیت و پیروزی تقویت ش��ود و بازخورد مثبتی در 

آن ها ایجاد شود تا بتوانند برای تکالیف مشکل تر بیشتر تلاش کنند. 
۲. سعی در ایجاد موفقیت هایی در درون موقعیت یادگیری و جلوگیری 

از شکست های جزئی. 
۳. رعایت هماهنگی بین میزان انتظار معلم و سطح توانایی دانش آموز. 
معل��م ضمن اینکه باید از میزان بازدهی احتمالی دانش آموز خود آگاه 
باش��د، در عین ح��ال باید بداند که انتظار شکس��ت از وی نقش مهمی 
در عملکردش دارد. اگر معلم هیچ انتظاری از دانش آموز نداش��ته باشد 
به احتمال زیاد او کارایی چندانی از خود نش��ان نمی دهد. لذا تأکید بر 
انتظ��ار مثبت قابل انعطاف از عملک��رد دانش آموز، می تواند بازده خوبی 

دربرداشته باشد. 
۴. هن��گام تش��ویق کودک، خوب اس��ت زمانی ک��ه او کاری را انجام 

می دهد، نموداری از پیشرفت وی در سطوح مختلف رسم کنیم. 
ب��ا ایجاد فعالیت ها و تکالیف س��رگرم کننده و هیج��ان آور، ارزش های 
درونی را در انجام یک تکلیف در آنان تقویت کنیم و موفقیت هایی را در 

بطن موقعیت یادگیری ایجاد کنیم )شریفی درآمدی، ١۳٨۵(. 
۵. در شرایط مقتضی از تشویق های کلامی استفاده کنید. 

۶. مطالب آموزشی را از ساده به دشوار ارائه دهید. 
٧. از خاصیت برانگیختگی مطالب مختلف استفاده کنید. 

٨. از ایجاد رقابت و چشم و هم چشمی در میان دانش آموزان جلوگیری کنید. 
۹. پیامده��ای منفی مش��ارکت یادگیرن��دگان در فعالیت یادگیری را 

کاهش دهید. 
١0. هن��گام آموزش مطالب ت��ازه از مثال های آش��نا و هنگام کاربرد 

مطالب آموخته شده از موقعیت های تازه استفاده کنید. 
١١. علاوه بر توضیح و تشریح مطالب به طور کلامی، تا آنجا که ممکن 

است از روش های دیگر آموزشی نیز استفاده کنید. 
١۲. از نم��رات آزمون ها به عنوان وس��یله ای برای ایج��اد انگیزش در 

یادگیرندگان استفاده کنید )سیف، ١۳٨۲(. 
١۳. برای افزایش عزت نفس باید یک چارچوب آموزشی یا برنامه های 
افزایش عزت نفس را طرح ریزی کنیم. پیش��رفت مثبت در ویژگی های 
فردی درونی ش��ده۳۴ که در هر کودکی وجود دارد، هدف اصلی افزایش 

عزت نفس است. 
١۴. فرصت دادن به کودک تا توانایی های خود را ارزیابی کند. 

١۵. اتخاذ نگرشی مثبت در مورد کودک استثنایی )شاطرلو، ١۳٨۶(. 
١۶. ایجاد یک بینش مفید و با ارزش در الگوی انگیزشی باعث پیشرفت 

تحصیلی به خصوص در ترس از شکست در کودکان می شود. 
١٧. تأکید و توجه به راهبردهای آموزش��ی و درمانی )اولیویر و استین 

کمپ۳۵، ۲00۴(
 ١٨. تأکید بر س��وگیری انگیزش��ی؛ زیرا س��وگیری انگیزش��ی تأثیر 
معناداری در عملکرد کودکان با ناتوانی هوشی خفیف دارد )اتلی، هون، 

سوراسی و بومیستر۳۶، ١۹۹۳(. 
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